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QUALITY POLICY 

We provide products of the highest quality to achieve total customer satisfaction 

through continual improvement in quality management system and committed to 

comply with applicable regulatory requirements, ISO13485, customer 

requirements, and QMS requirements. 

QUALITY OBJECTIVES 

11..  PPaassssiinngg  rraattee  ffoorr  bbaarrrriieerr  lleevveell  aatt  AAQQLL  11..55  aanndd  aabboovvee  

FFoorr  NNRR  ((LLaatteexx))  PPrroodduucctt  

--  MMiinniimmuumm  9911%%  

FFoorr  NNBBRR  ((NNiittrriillee))  PPrroodduucctt  ((AAppppllyy  ttoo  MMeeddiiccaall  GGrraaddee  OOnnllyy))  

--  MMiinniimmuumm  8855%%  

22..  MMaaxxiimmuumm  55  ccuussttoommeerr  ccoommppllaaiinnttss  ppeerr  aannnnuumm..  

33..  TToo  aacchhiieevvee  CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn  aatt  lleeaasstt  mmeeeettiinngg  aa  mmiinniimmuumm  aavveerraaggee  

8855%%  ooff  tthhee  ssaattiissffaaccttoorryy  ssuurrvveeyy..  

44..  110000%%  ccoommpplliiaannccee  ttoo  aapppplliiccaabbllee  rreegguullaattoorryy  rreeqquuiirreemmeennttss..  
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